Reisebedingungen der Firma Capital Holidays (Europe) GmbH

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma Capital Holidays (Europe) GmbH,
nachfolgend ,,CPH" abgekiirzt, zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y BGB (Bur-
gerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Rei-

sebedingungen vor Ihrer Buchung sorgféltig durch!

1. Anwendungsbereich; Abschluss des Pauschalreisevertrages;
Verpflichtungen des Kunden; PreiserméaRigungen, die an das Le-
bensalter gebunden sind; Kein Widerrufsrecht im Fernabsatz

1.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Diese Bedingungen gelten sowohl fir Pauschalreiseangebote als auch
fur alleinstehende Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel, Nur-Flug etc.) und Ta-
gesreiseleistungen von CPH. Jede nachstehende Bezugnahme auf die Be-
griffe ,Reiseleistung” oder ,Leistung” erfasst daher grundsatzlich sowohl
Pauschalreisevertragsleistungen als auch alleinstehende Einzelreiseleis-
tungen i.S.d. § 651a Abs. 3 sowie Tagesreisen, die von CPH angeboten
werden, sofern fiir alleinstehende Einzelreiseleistungen sowie Tagesreisen
keine ausdricklichen Sonderregelungen geregelt werden.

b) Grundlage des Angebots von CPH und der Buchung des Kunden
sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen von CPH
fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorlie-
gen.

c) Reisemittler und Buchungsstellen sind von CPH nicht bevollméch-
tigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages abén-
dern, Uber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von CPH zugesag-
ten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

d) Angaben in Hotelfiihrern und ahnlichen Verzeichnissen, die nicht
von CPH herausgegeben werden, sind fir CPH und die Leistungspflicht
von CPH nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinba-
rung mit dem Kunden zum Inhalt der Leistungspflicht von CPH gemacht
wurden.

e) Weicht der Inhalt der Reisebestéatigung von CPH vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot von CPH vor, an das CPH fur die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit CPH beziglich des neuen Angebots auf
die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten
erfullt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist CPH die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

f) Die von CPH gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber wesentli-
che Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die
Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

g) Der Kunde haftet fir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden,
fur die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine ent-
sprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per Email
oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde CPH den Abschluss des Pauschal
reisevertrages verbindlich an.

b) Optionsbuchungen, bei denen dem Kunden befristet innerhalb

eines definierten Zeitraums ein kostenloses Rucktrittsrecht eingerdumt
wird, sind nur bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit CPH
maoglich. Auch die Optionsbuchung stellt eine fir den Kunden rechtsver-
bindliche Buchung nach lit. a vorstehend dar. Ist eine Optionsbuchung ver-
einbart, so wird die fir den Kunden optionierte Reiseleistung von CPH ver-
bindlich bis zum Ende der vereinbarten kostenfreien Rucktrittsfrist reser-
viert. Der Kunde hat CPH bis zu diesem Zeitpunkt Mitteilung zu machen,
falls der Kunde bzgl. der optionierten Reiseleistung keine fir ihn verbindli-
che Buchung mehr wiinscht und kostenfrei zuruicktreten will. Ggf. wird die
Reservierung aufgehoben, ohne dass dem Kunden hierfiir Kosten entste-
hen. Erfolgt eine solche Mitteilung des Kunden nicht bzw. nicht fristgerecht,
verféllt das kostenfreie Rucktrittsrecht des Kunden.

c) Soweit die vom Kunden gebuchten Reiseleistungen aufgrund fehlen-
der Verflugbarkeiten im Buchungssystem von CPH nicht unmittelbar besta-
tigt werden kénnen, erhélt der Kunde einen Zwischenbescheid in Form ei-
ner sog. Anfragebestéatigung, mittels derer dem Kunden mitgeteilt wird,
dass die vom Kunden gebuchten Reiseleistungen bei den Leistungstragern
angefragt wurden. Falls die Buchung nicht vollstandig bestéatigt werden
kann, wird der Kunde informiert und ist nicht langer an die Buchung gem. lit
a gebunden.

d) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung (Annah-
meerklarung) durch CPH zustande. Bei oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird CPH dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entspre-
chende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es
dem Kunden ermdglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zugénglich
ist, z.B. auf Papier oder per Email), tUbermitteln, sofern der Reisende nicht
Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs.
(1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger

korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auRerhalb von Geschéfts-
raumen erfolgte.

1.3.Bei Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. Internet,
App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entspre-
chenden Anwendung von CPH erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder
zum Zuricksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur Verfugung, deren Nutzung erlautert
wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragsspra-
chen sind angegeben. Rechtlich maRgeblich ist ausschlielich die
deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von CPH im Onlinebuchungssystem gespei-
chert wird, wird der Kunde dartiber und uber die Méglichkeit zum spéateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig bu-
chen* bietet der Kunde CPH den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde ab Absendung
der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektro-
nischem Weg bestéatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons "zahlungs-
pflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zu-
standekommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner
Buchungsangaben. CPH ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von CPH
beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach Vornahme der Buchung des
Kunden durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen* durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestédtigung am Bild-
schirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zu-
gang und Darstellung dieser Reisebestatigung beim Kunden am Bildschirm
zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tiber den Eingang seiner
Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Speiche-
rung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebe-
statigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages
ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt. CPH wird dem Kunden
zusatzlich eine Ausfertigung der Reisebestatigung in Textform tGbermitteln.
1.4. Sind Preisermagigungen an das Lebensalter gebunden — z.B.
KinderermafRigung/Kostenfreiheit von Kleinkindern — ist das Alter des Kin-
des am vertraglich vereinbarten Riickreisedatum maRgebend. Dieses Alter
ist vom Reiseanmelder bei der Buchung anzugeben.

1.5. CPH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach
§ 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten
(SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht geman
§ 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aufRerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorherge-
hende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. CPH und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirk-
samer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Si-
cherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers
in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise Ubergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsschei-
nes eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung féllig.
Die Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Siche-
rungsschein tUbergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kirzer als 28
Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig. Bei
Zahlungen auf Einzelreiseleistungen und Tagesreiseleistungen i.S.v. Ziffer
1.1 a) besteht seitens CPH keine Verpflichtung zur Kundengeldabsiche-
rung, sodass auch kein Sicherungsschein herausgegeben wird.

2.2. Von CPH vermittelte Reiseversicherungen sind unmittelbar nach Ver-
tragsschluss komplett zahlungsféllig, sofern in der diesbeziglichen Bu-
chungsbestatigung nichts Abweichendes geregelt ist.



2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl CPH zur ord-
nungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein ge-
setzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrecht
des Reisenden besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu ver-
treten, so ist CPH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ab-
lauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den Reisenden
mit Rucktrittskosten gemaR Ziffer 5 zu belasten. Die Reiseunterlagen wer-
den nach vollstandigem Zahlungseingang per E-Mail an die bei Buchung
angegebene E-Mail-Adresse versandt.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von CPH nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind CPH vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abwei-
chungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

3.2. CPH ist verpflichtet, den Kunden iber Leistungsanderungen unver-
ziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentréager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von CPH gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erkléart der Kunde
nicht innerhalb der von CPH gesetzten Frist ausdriicklich gegentiber CPH
den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenom-
men.

3.4. Sofern CPH die Erfullung des Reisevertrags nur mit erheblichen Leist-
ungsabweichungen mdglich ist, behalt sich CPH im alleinigen Ermessen
von CPH vor, dem Reisekunden im Einzelfall wahlweise eine Ersatzreise
anzubieten. Sofern CPH eine solche Ersatzreise anbietet, hat der Reise-
kunde zusétzlich die Méglichkeit, die Teilnahme an einer solchen Ersatz-
reise zu verlangen.

3.5. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geéanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte CPH fur die Durch-
fuhrung der geanderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatz-
reise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kos-
ten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB
zu erstatten.

Kosten fur CPH fihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach ge-
schuldeten Betrag gezabhlt, ist der Mehrbetrag von CPH zu erstatten. CPH
darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die CPH tatséachlich ent-
standenen Verwaltungsausgaben abziehen. CPH hat dem Kunden /Rei-
senden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe Verwal-
tungsausgaben entstanden sind.

4.6. Preiserhthungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn einge-
hend beim Kunden zulassig.

4.7. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer von CPH gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhthung ge-
setzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder un-
entgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Kunde
nicht innerhalb der von CPH gesetzten Frist ausdrucklich gegenuber CPH
den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenom-
men.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn; Stornokosten

4. Preiserh6hung; Preissenkung

4.1. Soweit die vertragliche Leistung von CPH nur eine Einzelreiseleistung
oder Tagesreiseleistung i.S.v. Ziffer 1.1 a) umfasst, gelten die Regelungen
dieser Ziffer 4 nicht.

4.2. CPH behalt sich nach MaRRgabe der § 651f, 651g BGB und der nach-

folgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Rei-

sepreis zu erhdhen, soweit sich eine nach Vertragsschluss erfolgte

a) Erhdhung des Preises fur die Befdrderung von Personen aufgrund héhe-

rer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-

tungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren oder

¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse

unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.3. Eine Erh6hung des Reisepreises ist nur zuléssig, sofern CPH den

Reisenden in Textform klar und verstandlich tber die Preiserhéhung und

deren Grinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserhthung

mitteilt.

4.4. Die Preiserhthung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fur die Beforderung von Personen nach Ziffer

4.2.a) kann CPH den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Be-

rechnung erhdhen:

= Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann CPH vom Kunden
den Erhéhungsbetrag verlangen.

» Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforde-
rungsmittel von CPH anteilig geforderten, erhdhten Kosten fur Treibstoff
oder andere Energietréger durch die Zahl der zugelassenen Sitzplatze
des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so fir jede befor-
derte Person ergebende Erhdhungsbetrag kann CPH vom Kunden ver-
langen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. Ziffer 4.2.b)

kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufge-

setzt werden.

c) Bei Erh6hung der Wechselkurse gem. Ziffer 4.2.c) kann der Reisepreis

in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fur CPH ver-

teuert hat.

4.5. CPH ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin

eine Senkung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit sich die in

Ziffer 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Ver-

tragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren

5.1. Die Regelungen dieser Ziffer 5 finden bei Einzelreiseleistungen oder
Tagesreiseleistungen i.S.v. Ziffer 1.1a) mit Ausnahme dieser Ziffer 5.1
sowie Ziffer 5.9 keine Anwendung. Stattdessen gelten die nachfolgenden
Regelungen dieser Ziffer 5.1:

a) Im Falle eines Rucktritts oder der Nichtinanspruchnahme bleibt der An-
spruch von CPH auf Bezahlung des vereinbarten Leistungspreises beste-
hen, soweit kein gesetzliches oder vertragliches kostenfreies Rucktritts-
oder Kindigungsrecht des Kunden besteht.

b) Soweit CPH eine anderweitige Verwendung der Einzelreiseleistung oder
Tagesreiseleistung mdglich ist, wird CPH sich auf seinen Leistungspreisan-
spruch die Einnahmen aus einer solchen anderweitigen Verwendung, so-
weit eine solche nicht méglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen las-
sen.

c) CPH hat fur Einzelreiseleistungen oder Tagesreiseleistungen i.S.v. Ziffer
1.1a) die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Bericksichti-
gung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Leistungs-
beginn sowie unter Bericksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwen-
dungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen
der Leistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Ricktrittserklarung wie folgt mit nachfolgenden Stornostaffel
berechnet:

» bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 25%
= ab dem 44. bis zum 25. Tag vor Reiseantritt 30%
= ab dem 24. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 45%
= ab dem 14. Bis zum 4. Tag vor Reiseantritt 75%
= ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder

bei Nichtantritt der Reise 90%

des Reisepreises

Die Regelungen der nachstehenden Ziffern 5.2-5.8 finden ausschliel3-
lich auf Pauschalreiseleistungen Anwendung.

5.2. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag
zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber CPH unter der nachfolgend ange-
gebenen Anschrift zu erklaren; falls die Reise Uiber einen Reisevermittler
gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegenuber erkléart werden.
Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt in Textform zu erklaren.

5.3. Tritt der Kunde eines Pauschalreisevertrags vor Reisebeginn zuriick
oder tritt der Kunde die Reise nicht an, so verliert CPH den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann CPH eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Ricktritt nicht von CPH zu vertreten ist. CPH kann
keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auRergewdhnliche Umstande auftre-
ten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Per-
sonen an den Bestimmungsort erheblich beeintréachtigen; Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Par-
tei, die sich hierauf beruft, unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
héatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

5.4. CPH hat fur Pauschalreiseleistungen die nachfolgenden Entschéad-
gungspauschalen unter Berucksichtigung des Zeitraums zwischen der
Riucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berticksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Ent-
schadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung
wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) Pauschalreisen aufBer Kreuzfahrten mit Charter- oder Linienfligen

= bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 30 %
= ab dem 89. bis zum 42. Tag vor Reiseantritt 35%
= ab dem 41. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
= ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 45 %
= ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 55 %
= ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 65 %
= ab dem 6. bis zum 4. Tag vor Reiseantritt 80 %
= ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder

bei Nichtantritt der Reise 90 %

des Reisepreises.



5.5. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, CPH nachzuwei-
sen, dass CPH Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von CPH geforderte Entschadigungspauschale.

5.6. Ist im Einzelfall keine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.4. fest-
gelegt und vereinbart, ist CPH verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs ei-
ner etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu begriinden.

5.7. Ist CPH infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises
verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberthrt.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal § 651 e BGB von CPH
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine
solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie CPH 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

5.9. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Rickfuhrungskosten bei Unfall
oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart oder sonstiger
Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbu-
chung erforderlich ist, weil CPH keine, unzureichende oder falsche vorver-
tragliche Informationen gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Rei-
senden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos mdglich.
Wird in den Ubrigen Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, kann CPH bei Einhaltung der nachstehenden Fristen
ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung betroffenen
Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes
im Einzelfall vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu
dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reise-
art gemal vorstehender Regelung in Ziffer 5 € 30 pro betroffenen Reisen-
den.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfol-
gen, konnen, sofern ihre Durchfuhrung Gberhaupt mdglich ist, nur nach
Ricktritt vom Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 5 zu den Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige Kosten verursachen.

7. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaler
Erbringung CPH bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden,
die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den ge-
setzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung
des Reisevertrages berechtigt hatten. CPH wird sich um Erstattung der er-
sparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

8. Riucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. CPH kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Maf3-
gabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung von CPH beim Kunden muss in der jeweiligen vorver-
traglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) CPH hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist in der
Reisebestatigung anzugeben.

c) CPH ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber die Absage der Reise un-
verzuglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Ein Ricktritt von CPH spéter als 35 Tage vor Reisebeginn ist unzuléssig.
8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhélt der Kunde
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zurick, Ziffer 5.7 gilt
entsprechend.

9. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. CPH kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin
digen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von CPH nach-
haltig stort oder wenn der Kunde sich in solchem MaR vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer Verletzung
von Informationspflichten von CPH beruht.

9.2. Kiindigt CPH, so behélt CPH den Anspruch auf den Reisepreis; CPH
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die CPH aus einer anderweitigen Verwendung
der nichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der von
den Leistungstréagern gutgebrachten Betréage.

10. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

10.1. Reiseunterlagen
Der Kunde hat CPH oder seinen Reisevermittler, tGiber den der Kunde die

Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der
von CPH mitgeteilten Frist erhalt.

10.2. Bei Einzelreiseleistungen oder Tagesreiseleistungen i.S.v.

Ziffer 1.1 a) finden die Regelungen der nachstehenden Ziffer 10.3 b) keine
Anwendung. Im Ubrigen gelten die Regelungen der Ziffern 10.3 a), ¢) und
d) sowie 10.4 in entsprechender Anwendung mit folgender MaRRgabe: Un-
terbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kbnnen Gewahrleistungsanspru-
che des Kunden ganz oder teilweise entfallen.

10.3. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so kann der Rei-
sende Abhilfe verlangen.

b) Soweit CPH infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n
BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem
Vertreter von CPH vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von CPH
vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Rei-
semangel an CPH unter der mitgeteilten Kontaktstelle von CPH zur Kennt-
nis zu bringen; tber die Erreichbarkeit des Vertreters von CPH bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestéatigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Giber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von CPH ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.4. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich
ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat der Kunde CPH zuvor eine angemes-
sene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von CPH verweigert wird oder die sofortige Abhilfe notwendig ist.
10.5. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen;
besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadi-
gung und —verspéatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftver-
kehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mit-
tels Schadensanzeige (,P.I.R.”) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen sind. Fluggesellschaften und CPH kénnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéackbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aush&ndigung,
zu erstatten.

b) Zuséatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Rei-
segepéack unverziglich CPH, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht
davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaf Buchst. a) in-
nerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Besondere Obliegenheiten des Kunden bei Pauschalen mit &rzt-
lichen Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangeboten

11.1. Bei Pauschalen, welche arztliche Leistungen, Kurbehandlungen,
Wellnessangebote oder vergleichbare Leistungen beinhalten, obliegt es
dem Kunden sich vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruch-
nahme der Leistungen zu informieren, ob die entsprechende Behandlung
oder Leistungen fiir ihn unter Berticksichtigung seiner personlichen ge-
sundheitlichen Disposition, insbesondere eventuell bereits bestehender Be-
schwerden oder Krankheiten geeignet sind.

11.2. CPH schuldet diesbeziglich ohne ausdriickliche Vereinbarung keine
besondere, insbesondere auf den jeweiligen Kunden abgestimmte, medizi-
nische Aufklarung oder Belehrung uiber Folgen, Risiken und Nebenwirkun-
gen solcher Leistungen.

11.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob CPH
nur Vermittler solcher Leistungen ist oder ob diese Bestandteil der Reise-
leistungen sind.

12. Beschrankung der Haftung

12.1. Die vertragliche Haftung von CPH fur Schaden, die nicht aus der Ver
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht
schuldhaft herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von die-
ser Haftungsbeschréankung unberihrt.

12.2. CPH haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachscha
den im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so ein-
deutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiur den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von CPH sind und getrennt ausgewahlit wur-
den. Die 88 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.
12.3. CPH haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des Reisen
den die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
von CPH urséachlich geworden ist.




12.4. Soweit Leistungen wie arztliche Leistungen, Therapieleistungen,
Massagen oder sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen nicht Be-
standteil der Pauschalreise von CPH sind und von CPH zusatzlich zur ge-
buchten Pauschale nach Ziff. 12.2 lediglich vermittelt werden, haftet CPH
nicht flr Leistungserbringung sowie Personen- oder Sachschéden. Die Haf-
tung aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberiihrt. Soweit sol-
che Leistungen Bestandteile der Reiseleistungen sind, haftet CPH nicht fur
einen Heil- oder Kurerfolg.

13. Geltendmachung von Ansprichen; Adressat

13.1. Anspriche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Rei-
sende gegeniiber CPH geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise tber die-
sen Reisevermittler gebucht war. Die in 8 651 i Abs. (3) BGB aufgefihrten
vertraglichen Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Gel-
tendmachung in Textform wird empfohlen.

13.2. Bei Einzelreiseleistungen oder Tagesreiseleistungen i.S.v.

Ziffer 1.1 a), gilt die in § 651j BGB geregelte Verjahrungsfrist nicht. In diesen
Fallen gelten stattdessen die allgemeinen Verjahrungsregelungen.

Européischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fur das ge-
samte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und CPH die ausschlielBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart.
Solche Kunden/Reisende kdnnen CPH ausschlieBlich am Sitz von CPH
verklagen.

17.3. Fir Klagen von CPH gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pau-
schalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des o6ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewthn-
lichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von CPH vereinbart.
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14. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfihrenden Luft-
fahrtunternehmens

14.1. CPH informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Ver-
ordnung zur Unterrichtung von Fluggasten uber die Identitat des aus-
fihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spéatestens bei der Buchung
Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) bezuglich samtli-
cher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen.

14.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so ist CPH verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durch-
fuhren wird bzw. werden. Sobald CPH wei3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfuhrt, wird CPH den Kunden informieren.

14.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft ge-
nannte Fluggesellschaft, wird CPH den Kunden unverziglich und so rasch
dies mit angemessenen Mitteln mdglich ist, tber den Wechsel informieren.
14.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Flugge-
sellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes ber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von CPH oder direkt Uber
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list en abruf-
bar und in den Geschéftsraumen von CPH einzusehen.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. CPH wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass- und Visaer-
fordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungs-
landes einschlie3lich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gege-
benenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfuhren der
behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfun-
gen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn CPH nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. CPH haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang not
wendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde CPH mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass CPH ei-
gene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (ins-
besondere dem Corona-Virus)

16.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen
durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach
MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vor-
gaben und Auflagen erbracht werden.

16.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsre-
gelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der Inan-
spruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftreten-
den typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungs-
trager unverziglich zu versténdigen. . Durch die vorstehenden Regelungen
bleiben die Rechte des Kunden aus § 651i BGB unbe-riihrt.”

17. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsver-
einbarung

17.1. CPH weist im Hinblick auf das Gesetz uber Verbraucherstreitbeile
gung darauf hin, dass CPH nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbei-
legung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Druckle-
gung dieser Reisebedingungen fir CPH verpflichtend wirde, informiert
CPH die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. CPH weist fur alle Rei-
severtrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ hin.

17.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der

Reiseveranstalter ist:

Capital Holidays (Europe) GmbH

Registergericht: AG Miinchen | HRB 276328
Geschaftsfuhrung: Lamia Azimi, Rula Jouni

Sitz: Landsberger Str. 154, 80339 Muinchen
Tel.: +49 (0)89 540 2838 40

E-Mail: service@etihadholidays.com

Web: www.etihadholidays.de
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