Datenschutzerklarung

Herzlich willkommen bei Capital Holidays GmbH und unserer Onlineprasenz, insbesondere unter
www.etihadholidays.de.

Wir freuen uns, dass wir |hr Interesse an unseren Angeboten geweckt haben. Am Schutz lhrer
Privatsphare und lhrer persénlichen Daten ist uns sehr gelegen. Die Erhebung und Verwendung
Ihrer Daten erfolgt daher stets im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des
Telemediengesetzes (TMG) und des Gesetzes uber den Datenschutz und den Schutz der
Privatsphare in der Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG).

Im Folgenden informieren wir Sie daher dartber, welche Daten durch uns erhoben werden und
auf welche Weise wir diese Daten verarbeiten.

1. Verantwortlicher

Der Verantwortliche fur diese Onlineprasenz im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und
anderer nationaler  Datenschutzgesetze  der  Mitgliedsstaaten  sowie  sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Capital Holidays (Europe) GmbH

Landsberger Str. 154

80339 Minchen

Vertretungsberechtigte Geschaftsfihrer: Lamia Azimi
Telefon:. +49 89 540283834

Email: contact@etihadholidays.com
www.etihadholidays.de/de

(nachfolgend als ,CPH" abgekiirzt)

Das Betreiben unserer Facebook Fanpage stellt eine Verarbeitung in gemeinsamer
Verantwortung gem. Art. 26 DSGVO dar. Wir haben selbst keine Einflussmdglichkeiten auf die
Verarbeitung der Daten durch Facebook. Die Verantwortung fur die Verarbeitung der sog.
Insights-Daten sowie die Erflllung entsprechender Pflichten aus der DSGVO wird durch
Facebook tbernommen. Weitere Informationen kénnen Sie abrufen unter:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum sowie unter:

https://de-de.facebook.com/help/pages/insights

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO sind, alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine
naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind. Eine Speicherung personenbezogener Daten
erfolgt nur, soweit dies zur Erbringung der gebuchten Leistung, zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben oder zu dem in der Folge angegebenen Zweck erforderlich ist.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://de-de.facebook.com/help/pages/insights

3. Zweck der Erhebung personenbezogener Daten

Die personenbezogenen Daten werden auf folgenden rechtlichen Grundlagen bzw. zu folgenden
Zwecken verarbeitet:

a) Soweit wir fir Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.
Aufgrund lhrer Einwilligung ist die Rechtmafiigkeit der Verarbeitung gegeben.

Sie konnen eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Wir weisen Sie darauf hin, dass
der Widerruf fur die Zukunft wirkt und Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
davon nicht betroffen sind.

b) Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

c) Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO als Rechtsgrundlage.

d) Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage,

e) Soweit die Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Dies ist insbesondere bei folgenden Fallgruppen gegeben:

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache,

- Werbung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben,

- Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- MalRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten.

f) Die durch uns gespeicherten personenbezogenen Daten nutzen wir im Ubrigen zur Pflege
der Kundenbeziehungen, zur Kundenbetreuung (z.B. Informationen zum Ablauf lhres
Aufenthaltes), zur Durchfiihrung von eigenen Werbe- und MarketingmalRnahmen (z.B. dem
Versand von Katalogen oder sonstigen postalischen Werbesendungen) und zur
Auftragsabwicklung. Fur den Versand von werblichen Emails im Zusammenhang mit
Buchungen und Bestellungen dient § 7 Abs. 3 UWG als Rechtsgrundlage.

g) Durch lhre Nutzung von Social-Media-Unternehmen  werden  mittels  Ihres
Nutzungsverhaltens Nutzungsprofile erstellt und fir die Nutzung von Werbeanzeigen
genutzt. Dazu werden in der Regel Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des



Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

h) Spezielle Informationen unsere Webseite betreffend:

Die Erhebung personenbezogener Daten wird dann unerlasslich, wenn Sie Uber unser Portal
einen Aufenthalt oder eine sonstige Leistung buchen oder Angebote von uns nutzen méchten,
zu deren Abwicklung personenbezogene Daten unerlasslich sind. Hierzu zéhlen ebenso
Gutscheinkaufe wie auch die Teilnahme an Gewinnspielen.

Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit werden hierzu
nur solche Daten erhoben, die fir die Erbringung gerade dieses Dienstes benétigt werden.
Soweit wir in unseren Formularen um die Angabe weiterer Informationen bitten, ist die Angabe
stets freiwillig und als solche gekennzeichnet.

Im Fall der Buchung eines Aufenthaltes oder einer sonstigen Leistung werden die hierbei
erhobenen Daten fir die Abwicklung dieser Buchung, innerhalb der gesetzlichen Vorgaben zu
werblichen Zwecken und fur statistische Zwecke verwendet.

4. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Eine Weitergabe I|hrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschliellich innerhalb der
einschlagigen, insbesondere wettbewerbs- und datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Soweit dies fur die Erbringung der durch uns geschuldeten vertraglichen Leistung oder
gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist, erfolgt die Weitergabe Ihrer Daten auch an Sub-
Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung der Leistung im Namen oder im Auftrag von uns
(z.B. technische Abwicklung des Post- und E-Mail-Versandes, Kundenservice).

Dartber hinaus erfolgt die Weitergabe der Daten an Personen oder Unternehmen zur
Abwicklung Ihrer Buchung, insbesondere an Hotels, értliche Leistungstrager und Behdrden usw.

Eine Offenlegung und Ubermittlung lhrer Daten an Dritte erfolgt dartiber hinaus, soweit wir hierzu
kraft Gesetzes oder aufgrund eines rechtskraftig abgeschlossenen gerichtlichen Verfahrens
hierzu verpflichtet sind

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aul3erdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln.

5. Weitergabe der Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Dateniuibermittlung in Drittstaaten (Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
- EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung unserer Angebote erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Sofern gesetzlich vorgesehen,
werden wir Sie Uber Einzelheiten informieren.

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten Ubertragen und dort verarbeitet werden.



Wir weisen Sie darauf hin, dass in diesen L&ndern kein mit der EU vergleichbares
Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehérden herauszugeben, ohne dass Sie
als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnen. Nicht ausgeschlossen werden kann,
dass US-Behorden, wie z.B. Geheimdienste, |lhre auf den US-Servern befindliche Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeit keinen Einfluss.

6. SicherheitsmalRnahmen

Von uns werden geeignete technische und organisatorische Malinahme getroffen, damit wir ein
dem Risiko angemessenes Schutzniveau im Sinne des Art. 32 DSGVO gewahrleisten kénnen.

7. Speicherung und Léschung von Daten

Im Rahmen der unter dem Punkt ,Zweck der Erhebung personenbezogener Daten” genannten
Zwecke werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert. Die personenbezogenen Daten
der betroffenen Person werden geloscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Ldschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
gem. Art. 17 Abs. 3 DSGVO besteht. Werden die Daten nicht geléscht, weil sie fir andere und
gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt, d.h. die
Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Darunter fallen Daten, die aus
steuerrechtlichen Grunden aufbewahrt werden mussen.

8. Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies®. Cookies sind kleine Textdateien und
richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voribergehend fir die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.
Permanente Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst [6schen oder
eine automatische Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. Teilweise konnen auch Cookies
von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere Onlineangebote
nutzen (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die Nutzung bestimmter
Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Website-Funktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwinschter Funktionen (z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur
Optimierung der Webseite (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind
(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und



optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies
und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Webseite
eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir
Sie hierlber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine
Einwilligung abfragen.

9. Newsletter

Auf unserer Webseite haben Sie die Mdglichkeit, sich fir unseren Newsletter anzumelden. Wir
verarbeiten die Uber das Registrierungsformular Gbermittelten personenbezogenen Daten, um
Ihnen die einzelnen Newsletter zu Ubermitteln. Zum Zweck der Reichweitenmessung und zur
Auswertung unserer E-Mail-Marketingkampagnen erheben wir Daten zu lhrer Nutzung unserer
Newsletter, z. B. ob, wie oft und wie lange Sie diese lesen sowie welche Links Sie darin
gegebenenfalls anklicken.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. a DSGVO, ggf. i.V.m. 8 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG. Auch auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis
nach § 7 Abs. 3 UWG koénnen wir lhnen ggf. bestimmte Informationen per E-Mail Gbersenden.
Die erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen (z. B. Uber
den “Austragen”-Link im Newsletter). Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch werden
wir die betroffenen Daten unverziglich I6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletter-Diensteanbieter
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der
Newsletter-Verteilerliste geldscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem
Newsletter-Verteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu léschen oder zu sperren. Sie kdnnen der Speicherung
widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse tiberwiegen.

10. Intuit (Mailchimp)

Wir verwenden fur den Versand unseres Newsletters Intuit (Mailchimp) der Intuit Inc., 2700 Coast
Ave, Mountain View, CA 94043, USA. Dies ermdglicht uns, mit Abonnenten direkt in Kontakt zu
treten. Zusatzlich analysieren wir Ihr Nutzungsverhalten, um unser Angebot zu optimieren.
Folgende personenbezogenen Daten werden u.a. an Intuit (Mailchimp) weitergegeben: E-Mail-
Adresse, Name.

Intuit (Mailchimp) ist Empfanger lhrer personenbezogenen Daten und als Auftragsverarbeiter fir
uns tatig, soweit es um den Versand unseres Newsletters geht.



Zusétzlich werden von Intuit (Mailchimp) folgende personenbezogene Daten mit Hilfe von
Cookies und anderen Tracking-Methoden gesammelt: Informationen Uber lhr Endgerat (IP-
Adresse, Gerateinformationen, Betriebssystem, Browser-ID, Informationen tber die Anwendung
mit der Sie lhre E-Mails lesen und weitere Informationen tber Hardware und Internetverbindung.
Daruber hinaus werden Nutzungsdaten gesammelt wie Datum und Uhrzeit, wann Sie die E-Mail
/ Kampagne gedéffnet haben und Browseraktivitaten (z.B. welche E-Mails / Webseiten gedtffnet
wurden). Intuit (Mailchimp) bendtigt diese Daten, um die Sicherheit und Zuverlassigkeit der
Systeme, die Einhaltung der Nutzungsbedingungen und die Vermeidung von Missbrauch zu
gewahrleisten. Dies entspricht dem berechtigten Interesse Intuit (Mailchimp) (gem. Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) und dient der Vertragsdurchfiihrung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Weiter
werden von Intuit (Mailchimp) Leistungsdaten ausgewertet, wie die Auslieferungsstatistik von E-
Mails und weitere Kommunikationsdaten. Diese Informationen werden verwendet, um Nutzungs-
und Leistungsstatistiken der Dienste zu erstellen.

Mailchimp sammelt zusatzlich Informationen aus anderen Quellen Gber Sie. In einem nicht naher
bestimmten Zeitraum und Umfang, werden personenbezogene Daten Uber soziale Medien und
weiteren Drittanbietern von Daten gesammelt. Wir haben auf diesen Prozess keinen Einfluss.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdoglichkeiten gegeniber Mailchimp
finden Sie unter: https://mailchimp.com/legal/privacy/#3._Privacy for_Contacts

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen ist Ihre Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie jederzeit
widerrufen. Durch Erklarung des Widerrufs wird die RechtméaRigkeit der bisher erfolgten
Verarbeitung nicht berUhrt. lhre Daten werden solange verarbeitet, wie eine entsprechende
Einwilligung vorliegt. Sie werden nach Beendigung des Vertrages zwischen uns und Intuit
(Mailchimp) geldscht, es sei denn, dass gesetzliche Vorgaben eine weitere Speicherung
erforderlich machen.

Die Datenschutzerklarung kénnen Sie abrufen unter:

https://mailchimp.com/de/gdpr/

11. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — inshesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.


https://mailchimp.com/de/gdpr/

12. Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MalRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen tibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberdhrt.

13. Newsletter - Abbestellung

Wenn Sie unseren Newsletter oder unsere Werbe-E-Mails nicht mehr langer erhalten wollen,
klicken Sie auf den Link: "Newsletter abmelden", der in allen von uns gesendeten E-Mails am
Ende enthalten ist.

14. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall

Eine vollautomatisierte Entscheidung bedeutet, dass Entscheidungen ohne direkte Beteiligung
einer Person mittels technischer Mittel getroffen werden.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DSGVO findet auf unserer Webseite
nicht statt. Fir den Fall, dass wir dieses Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie —
sofern gesetzlich vorgeschrieben - hieriiber gesondert informieren.

15. Datennutzung zum Profiling

Unter Profiling wird jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere
um Aspekte beziglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persénliche Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persotnliche Aspekte zu bewerten
(Profiling).

16. Einsatz von Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google“). Google Analytics verwendet
sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Webseite durch Sie ermdéglicht. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Webseite (einschlie3lich Deiner IP-Adresse) wird an



einen Server von Google in Irland Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird
in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen
die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Webseite voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser
Webseite erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in
der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Die Google Trackingcodes dieser Webseite verwenden die Funktion ,anonymizelp()‘, somit
werden |IP-Adressen nur gekirzt weiterverarbeitet, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlieRen. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprochen werden. Damit der Widerspruch dauerhaft vorgenommen wird, muss der
verwendete Browser Cookies akzeptieren. Alternativ kann der Datenerhebung durch den Einsatz
eines Google Browser-Plugins widersprochen werden, um zu verhindern, dass die durch Cookies
gesammelten Informationen (inklusive lhrer IP-Adresse) an die Google Ireland Limited gesendet
und von der Google Ireland Limited genutzt werden. Folgender Link fuhrt Sie zu dem
entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Rechtsgrundlage fir die Nutzung von Google Analytics ist unser berechtigtes Interesse gemar
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Datenschutzerklarung finden Sie unter:

https://policies.google.com/privacy?hl=en

17. Verwendung von Google Web Fonts

Unsere Onlineprasenz verwendet Google Fonts und die Google Fonts API, um Schriften und
Symbole visuell darzustellen. Bei der Nutzung von Google Fonts werden, soweit die Daten nicht
auf den lokalen Servern unserer Onlineprasenz gespeichert sind, von Google auch Daten iber
die Nutzung der Fonts-Funktionen durch Besucher der Webseiten erhoben, verarbeitet und
genutzt.

Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den
Datenschutzhinweisen von Google unter http://www.google.com/privacypolicy.html entnehmen.
Dort kbnnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre Einstellungen verandern, so dass Sie lhre
Daten verwalten und schitzen kénnen.

Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes
auf seiner Webseite. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen
im Endgerét des Nutzers im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer
genutzt.
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Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestitzt. Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google:

https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=de

18. Einsatz von Google Maps

Unsere Onlineprasenz verwendet Google Maps und die Google Maps API, um einen Lageplan
und geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden
von Google auch Daten Uber die Nutzung der Maps-Funktionen durch Besucher der Webseiten
erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung unserer Online Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der
von uns auf der Webseite angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung
die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerét des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenuibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google:

https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=de

19. Verwendung von Facebook

Auf dieser Webseite sind Elemente des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Anbieter dieses
Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die
erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere
DrittlAnder tbertragen.

Eine Ubersicht Uiber die Facebook Social-Media-Elemente finden Sie hier:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgeréat
und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit
Ilhrer IP-Adresse diese Webseite besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button®
anklicken, wahrend Sie in lThrem Facebook Account eingeloggt sind, kdonnen Sie die Inhalte
dieser Webseite auf lhrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
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dieser Webseite Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkl&rung von Facebook unter:

https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

Soweit eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8§ 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Soweit
keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer mdglichst umfassenden
Sichtbarkeit in den Sozialen Medien.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Webseite
erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, besteht eine gemeinsame Verantwortlichkeit
(Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei ausschlie3lich auf
die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterleitung
erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die
gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung Uber gemeinsame
Verarbeitung festgehalten. Die Vereinbarung kénnen Sie abrufen unter:

https://de-de.facebook.com/leqgal/terms/page controller addendum

Nach dieser Vereinbarung sind wir fiir die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz
des Facebook-Tools und fir die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf
unserer Webseite verantwortlich. Fir die Datensicherheit der Facebook Produkte ist Facebook
verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook
verarbeiteten Daten konnen Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook
weiterzuleiten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aul3erhalb des Raumes der Européischen
Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Ferner werden die Daten
der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet.

20. Verwendung von Instagram

Auf dieser Webseite sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgeréat
und dem Instagram-Server hergestellt. Instagram erhalt dadurch Informationen tGber den Besuch
dieser Webseite durch Sie. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie
durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte dieser Webseite mit Ihrem Instagram-Profil
verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch dieser Webseite Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Soweit eine Einwilligung
eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung
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eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer moglichst umfassenden Sichtbarkeit in den
Sozialen Medien.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Webseite
erfasst und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet werden, besteht eine gemeinsame
Verantwortlichkeit gemaf Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich
dabei ausschlief3lich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook bzw.
Instagram. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook bzw. Instagram
ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen
wurden in einer Vereinbarung lber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Die Vereinbarung
konnen Sie abrufen unter:

https://de-de.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Laut dieser Vereinbarung sind wir fir die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz
des Facebook- bzw. Instagram-Tools und fiir die datenschutzrechtlich sichere Implementierung
des Tools auf unserer Webseite verantwortlich. Fir die Datensicherheit der Facebook bzw.
Instagram-Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen)
hinsichtlich der bei Facebook bzw. Instagram verarbeiteten Daten konnen Sie direkt bei
Facebook geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir
verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:

https://instagram.com/about/legal/privacy/.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aul3erhalb des Raumes der Européischen
Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Ferner werden die Daten
der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet.

21. Einsatz des LinkedIn Social Plugins

Dieser Internetauftritt benutzt Plugins des sozialen Netzwerks LinkedIn, welches von der
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland (,LinkedIn®) betrieben wird.
Bitte beachten Sie, dass das Plugin beim Besuch unserer Internetseite eine Verbindung
zwischen Ihrem jeweiligen Internetbrowser und dem Server von LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird
somit dartiber informiert, dass diese Internetseite mit lhrer IP-Adresse besucht wurde. Wenn Sie
den ,Recommend-Button“ von LinkedIn anklicken und dabei zugleich in Ihrem Account bei
LinkedIn eingeloggt sind, haben Sie die Méglichkeit, einen Inhalt von unserer Internetseiten auf
Ihrer Profilseite bei LinkedIn-Profil zu verlinken. Dabei erméglichen Sie es Linkedin, Ihren Besuch
auf unserer Internetseite Ilhnen beziehungsweise Ihrem Benutzerkonto zuordnen zu kénnen. Sie
mussen wissen, dass wir keinerlei Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten und deren
Nutzung durch LinkedIn erlangen.

Weitere Einzelheiten zur Erhebung der Daten und zu lhren rechtlichen Mdglichkeiten sowie
Einstellungsoptionen erfahren Sie bei LinkedIn unter:

https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aul3erhalb des Raumes der Europaischen
Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Ferner werden die Daten
der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet.

22. Einsatz von reCaptcha

Wir verwenden auf unserer Homepage den Dienst reCaptcha der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Der Zweck der Verwendung von reCaptcha ist es, zu
Uberprifen, ob die Dateneingabe auf der Homepage durch einen Menschen oder durch ein
automatisiertes Programm erfolgt. Dabei analysiert reCaptcha das Verhalten des
Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale, wobei die Analyse automatisch beginnt,
sobald der Websitebesucher die Webseite aufruft. Zur Analyse wertet reCAPTCHA sodann
verschiedene Informationen wie z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der
Webseite etc. aus. Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.Die
reCAPTCHA-Analysen laufen im Hintergrund und Websitebesucher werden nicht darauf
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schiitzen.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung
die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google unter:

https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=de

23. Recht auf Auskunft / Widerrufsrecht; weitere Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

* gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber |hre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen. Insbhesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
Uiber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
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» gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

» gemal} Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie
Meinungsauierung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden
des Offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmalfiig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen,
Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

» gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

» gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

* gemalf Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen
Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde lhres tiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Unternehmenssitzes wenden.

e Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO):

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben
Sie jederzeit das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein
auf dieser Bestimmung gestiitztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine
Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch
einlegen, werden wir lhre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet um Direktwerbung zu betreiben, so haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden lhre personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr zum Zwecke der
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).



Diese Rechte stehen lhnen selbstverstdndlich unentgeltlich zu. Um lhre Einwilligung zur
Datennutzung zu widerrufen, Auskunft oder die Berichtigung, Sperrung oder Léschung zu
beantragen oder die weiteren Betroffenenrechte auszutiben, wenden Sie sich bitte an:

Capital Holidays (Europe) GmbH

Landsberger Str. 154

80339 Minchen

Vertretungsberechtigte Geschaftsfihrer: Lamia Azimi
Telefon:. +49 89 540283840

Email: contact@etihadholidays.com
www.etihadholidays.de

Wir weisen darauf hin, dass Sie lhre Betroffenenrechte im Zusammenhang mit |hrer Social-
Media-Nutzung am leichtesten gegeniiber den Social-Media-Unternehmen geltend machen
kénnen und Sie dort weitere Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare bei den
Social-Media-Unternehmen vornehmen kénnen.

24. Zustandige Aufsichtsbehorde

Die fur Sie zustandige Aufsichtsbehdrde fiir Beschwerden im Sinn des Art. 77 DSGVO kbénnen
Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 53 1300

Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de

25. Sicherheit, Fragen und Anregungen

Sicherheit ist nicht zuletzt auch von Ilhrem System abhangig. Sie sollten lhre
Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln, niemals Passworte vom Web-
Internetbrowser speichern lassen und das Internetbrowserfenster schlieRen, wenn Sie den
Besuch auf unserer Webseite beenden. So erreichen Sie, dass Dritten der Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten erschwert wird.

Verwenden Sie ein Betriebssystem, das Benutzerrechte verwalten kann. Richten Sie auch in der
Familie mehrere Benutzer auf lhrem System ein und nutzen Sie das Internet niemals unter
Administratorrechten. Nutzen Sie Sicherheits-Software wie Virenscanner und Firewalls und
halten Sie ihr System laufend auf dem aktuellen Stand.
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